DT/ - Diretoria de Tecnologia da Informagao

CHATBOT para a Plataforma
Sucupira

Area Demandante:
DAV — Diretoria de Avaliagao

Responsaveis pelas informagoes:

Sonia Nair Bao - Diretora de Avaliagao

Talita Moreira de Oliveira - Coordenadora
Manoel Brod Siqueira - Coordenador

Fabiene Ferreira - Analista em C&T

Livia Rejane Miguel Amaral - Analista em C&T

Descrigao:

Ferramenta baseada em inteligéncia artificial, capaz de processar um grande
volume de informagdes com rapidez.
Trara como beneficios:
e Personalizacao da tecnologia;

Agilidade no atendimento;

Disponibilidade 24 horas por dia;
Automatizacdo de processos;

Comunicagao mais agil e eficaz;

Reducdo de custos;

Melhoria no relacionamento com o publico;
Economia de recursos;

Diferenciacao do servico.

Requisitos Preliminares:

e Oferecer ao Coordenador um servico de atendimento (modelo chatbot) para dar
apoio e orientacdes quanto ao acesso e consultas na Plataforma Sucupira e
submissao de propostas;

e Permitir que a Capes configure o bot para auxilio no atendimento dos usuarios
da Plataforma Sucupira, incluindo o auxilio para submissdo das propostas.
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Expectativa de Prazo (semestre/ano):

Assinalar uma Unica opgao para INICIO e outra para TERMINO

INicio TERMINO
12 20 10 1]
SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE:
X
10 20 10 20
SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE:
12 20 10 20
SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE:
12 20 12 20
SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE:
X
Metas:
Ano Meta
2020 12 Semestre consolidar as informacgdes, iniciar o desenvolvimento,
disponibilizar para teste e homologacao.
22 Semestre disponibilizar o programa desenvolvido em Producao.
2021 Curadoria, evolu¢ées nos mddulos e treinamentos.
2022 Curadoria, evolugdes nos moédulos e treinamentos.
2023 Curadoria, evolugdes nos médulos e treinamentos.
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Avaliacao Técnica de Acao

(PREENCHIMENTO DTI)

PRAZO PREVISTO (semestre/ano):

Assinalar uma Unica opg¢do para INIiCIO e outra para TERMINO

INiCIO TERMINO
o 29 1¢ 29
SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE:
X

12 29 12 20

SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE:

10 20 12 20

SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE:

1° 2° 1@ 2.2

SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE:
X

Unidade DTI Responsavel (DTI | CGS | CGII): CGlI
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Subunidade DTI Responsdvel (CSAB, NDI, CSAE...): CGlII

Observagdes Técnicas, Acoes Internas necessarias ou Necessidade de
Aquisicdo/Melhorias:

[CGII] O MEC ja esta realizando a aquisicdao de uma compra desse tipo para o
atendimento de usudrios. A CAPES esta aderindo junto. Nao seria melhor fazer um
aditivo neste contrato para suprir a necessidade da area usuaria?

[CGII] Dependendo das técnicas de IA a serem utilizadas sera necessario um volume
de processamento computacional e drea de armazenamento dedicados para isso.
Neste sentido seria interessante criar a infraestrutura criar e manter um servigo do
tipo “Analytics Engine” (exemplo: https://spark.apache.org/).

[NDI] Analisar a necessidade de convergéncia das A¢des que preveem solugdes de
Big Data e Machine Learning.

[CSAPG] O treinamento de bots sdo atividades continuas apds sua implantacdo.

[CGS] Agao semelhante a "Criacdo de Chatbots sofisticados para atendimento
(primeiro nivel) ao usudrio externo" da DRI. Sugere-se que a equipe de Arquitetura
da CGS realize estudo técnico para definicdo de solucao de chatbot a ser adotada na
CAPES, considerando tendéncias do Governo Federal (SISP). Parecer sobre o prazo:
de acordo.
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